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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Spa Hotel Centrum, FrantiSkovy Lazné
(platné od 01. 07. 2018)

Definice pojmii

Definice pojmt:

,Ubytovatel“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ubytovava hosty za tplatu.

,Host“ je fyzickd osoba, kterd pozaduje ubytovani. Host je zpravidla zaroven
smluvnim partnerem. Za hosty jsou povazovany také osoby, které piijedou se
smluvnim partnerem (napt. rodinni pfislu$nici, pfatelé apod.)

wSmluvni partner je fyzicka nebo pravnicka osoba z tuzemska nebo zahranici, ktera
uzavird smlouvu o ubytovani jako host nebo za hosta.

Uzavieni smlouvy, zaloha

Smlouva o ubytovani vznika pfijetim objednavky smluvniho partnera ubytovatelem,
osobng, telefonicky, pisemné ¢&i elektronicky. Nasleduje vystaveni potvrzeni
objednavky a rezervace ubytovani. Elektronickd podani se povazuji za dosla, pokud
strana, pro kterou jsou urcena, si tato podani mlze za béznych podminek a v bézné
form¢ stahnout a obdrZi je v provozni dobé ubytovatele.

Ubytovatel je opravnén pied uzavienim smlouvy o ubytovani pozadovat zalohu. V
tomto ptipad¢ je ubytovatel povinen ptfed pfijetim pisemné nebo Ustni objednavky
smluvniho partnera upozornit na pozadovanou zalohu. Bude-li smluvni partner se
zalohou pisemné nebo ustné souhlasit, vznikd smlouva o ubytovani v okamziku, kdy
ubytovatel obdrZzi prohlaSeni smluvniho partnera, Ze s platbou zalohy souhlasi.
Smluvni partner je povinen zalohu uhradit nejpozdéji 7 dni pied piijezdem
K ubytovani, neni-li ujednano jinak. Naklady na penézni transakci (napt. naklady na
prevod) nese smluvni partner. Pro kreditni a platebni karty plati podminky spolecnosti
vydavajicich karty.

Zaloha je ¢aste¢na thrada sjednané Castky.

Zacatek a konec ubytovani

Smluvni partner mé pravo, pokud mu ubytovatel nenabidne jiny ¢as pro ubytovani, se
nastéhovat do objednaného pokoje od 12.00 hodin dohodnutého dne piijezdu.

V den odjezdu musi smluvni partner uvolnit pokoj do 10.00 hodin. Ubytovatel je
opravnén nauctovat dal$i den, nebudou-li pronajaté pokoje v¢as uvolnény.

Odstoupeni od smlouvy o ubytovani, stornovaci poplatek

Odstoupeni ze strany ubytovatele

Stanovuje-li smlouva o ubytovani zalohu a neni-li zaloha smluvnim partnerem vcas
uhrazena, muze ubytovatel od smlouvy o ubytovani odstoupit bez poskytnuti
dodatec¢né lhtty.

Nedostavi-li se host do 18.00 hodin v dohodnuty den pfijezdu, nevznika zadna
povinnost ubytovani, ledaze by byl dohodnut pozdéjsi termin piijezdu.

Zaplatil-li smluvni partner zalohu, zUstavaji prostory rezervovany nejpozdéji do 12.00
hodin nasledujici dne po dni piijezdu. Pii platbé pfedem za vice nez 4 dny konci
ubytovaci povinnost od 18.00 hodin ¢tvrtého dne, pficemz se den pfijezdu pocita za
prvni den, ledaze by host oznamil pozd¢jsi datum piijezdu.
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Nejpozdéji 3 mésice pred dohodnutym dnem pfijezdu smluvniho partnera miize
ubytovatel rozvazat smlouvu o ubytovani jednostrannym prohlaSenim v mimotadnych
odtiivodnénych ptipadech, ledaze by bylo sjednano néco jiného.

Odstoupeni ze strany smluvniho partnera — stornovaci poplatek

Nejpozd€ji 29 dni pied sjednanym datem piijezdu miize smluvni partner rozvazat
smlouvu o ubytovani jednostrannym prohladsenim, aniz by ho to zavazovalo k uhradé
stornovaciho poplatku.

Krom¢ lhity stanovené v § 4.5 je odstoupeni smluvniho partnera jednostrannym
prohlasenim mozné jen za podminky thrady nasledujicich stornovacich poplatkd:

storno mezi 28. a 15. dnem pted piijezdem 30% z celkové Castky
storno mezi 14. a 08. dnem pied piijezdem 50% z celkové Castky
storno do 07. dne pted piijezdem 70% z celkové Castky
neuskutecnény ¢i opozdény piijezd, predcasny odjezd | 100% z celkové Castky

Piekazky prijezdu

Nemuze-li smluvni partner pfijet do ubytovaciho zafizeni ve stanoveny den piijezdu,
protoze mu to bylo znemoznéno z diivodu vyssi moci (napf. vanice, povoden, stavka
apod.), neni smluvni partner povinen uhradit dohodnutou cenu za dny ptijezdu.
Povinnost zaplatit cenu za rezervovany pobyt znovu nastavd od okamziku zaniku
ptekazek piijezdu, pokud je piijezd opét mozny béhem tii dnil.

Poskytnuti nahradniho ubytovani

Ubytovatel mize smluvnimu partnerovi vV mimotfadnych odivodnénych ptipadech
poskytnout adekvatni nahradni ubytovani. Nahradni ubytovani v téchto odiivodnénych
piipadech musi byt obdobné kvality.

Odtvodnénymi piipady se rozumi stav, kdy se pokoje staly nepouzitelné z diivodu
poruchy, v ptipad¢ prodlouzeni pobytu stavajiciho hosta, overbookingu na dany termin
nebo v pripad¢, ze bylo nutné pfistoupit k dilezitym provoznim opatienim.

Ptipadné vicenaklady na ndhradni ubytovani jsou k tizi ubytovatele.

Prava smluvniho partnera

Uzavienim smlouvy o ubytovani ziskdva smluvni partner pravo na béZné uZivani
pronajatého pokoje véetné vybaveni ubytovaciho zafizeni, které mohou hosté bézné a
bez zvlastnich podminek pouzivat a na objednané sluzby. Smluvni partner musi sva
prava uplatnovat v souladu s pfisluSnymi predpisy a vyhlaSkami.

Povinnosti smluvniho partnera

Smluvni partner je povinen, nejpozd¢ji v okamziku piijezdu, zaplatit dohodnutou cenu
veetné piipadnych dalSich ¢astek, které vznikly z divodi uzivani dalSich sluzeb, které
pozadoval on sam anebo hosté, kteti ho doprovazeji, véetn¢ zdkonné dang.

Smluvni partner ruci ubytovateli za jakoukoliv §kodu, kterou zpisobi on sam nebo
host ¢i jiné osoby, které s védomim nebo podle viile smluvniho partnera vyuzivaji
sluzeb ubytovatele.

Prava ubytovatele
Ubytovateli ptislusi pravo své sluzby kdykoliv uctovat, resp. je vyactovavat prubézne.
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Povinnosti ubytovatele
Ubytovatel je povinen poskytnout objednané a dohodnuté sluzby v odpovidajicim
rozsahu a kvalité.

Ruceni ubytovatele za §kody na prinesenych vécech

Ruceni ze strany ubytovatele nastavd pouze tehdy, pokud by véci byly predany
ubytovateli nebo osobam povéfenym ubytovatelem nebo by byly pfineseny na jim
vyhrazené nebo k tomuto ucelu uréené misto.

Ruceni ubytovatele je pro lehkou nedbalost vylouceno. Je-li smluvni partner firma, tak
je vylouceno 1 ruceni pro hrubou nedbalost. V tomto pfipadé¢ nese smluvni partner
dikazni bfemeno zavinéni. Nésledné nebo neptimé Skody jakoz i uslé zisky se v
z4dném piipadé nenahrazuji.

Pobyt zvirete

Zvitata smi pobyvat v ubytovacim zatizeni pouze po pfedchozim souhlasu ubytovatele
a v kazdém piipadé za zvlastni tplatu.

Smluvni partner, ktery ma s sebou zvife, je povinen toto zviie béhem svého pobytu
fadné opatrovat, resp. na néj dohlizet nebo ho na vlastni naklady nechat opatrovat nebo
dohlizet vhodnymi tfetimi osobami.

Smluvni partner resp. host, ktery s sebou ma zvife, musi mit uzavieno ptislusné
pojisténi odpoveédnosti za Skody zpusobené zvifaty resp. soukromé povinné pojisténi
odpovédnosti, které¢ kryje 1 pfipadné Skody zpisobené zvitaty. Doklad ptislusného
pojisténi musi byt predlozen na vyzvu ubytovatele.

Smluvni partner resp. jeho pojist'ovatel ru¢i ubytovateli rukou spole¢nou a nerozdilnou
za §kody zptisobené pfivezenymi zvifaty. Skoda zahrnuje pfedev§im ta ndhradni plnéni
ubytovatele, které musi poskytnout tfetim osobam.

Zvitata se nesmi zdrzovat V restauraci, balneoprovozu a dalSich spolecnych
prostorach.

ProdlouZeni ubytovani

Smluvni partner nemé Zadny narok na prodlouzeni pobytu. Ozndmi-li smluvni partner
véas, Ze si pieje svij pobyt prodlouzit, mize ubytovatel s prodlouzenim smlouvy o
ubytovani souhlasit, neni to vSak jeho povinnost.

Ukonceni smlouvy o ubytovani, pfred¢asné rozvazani smlouvy

Smlouva o ubytovani uzaviena na dobu urcitou konci po jejim uplynuti.

Odjede-li smluvni partner piedCasné, ubytovatel je opravnén pozadovat plnou
dohodnutou cenu.

Smrti hosta kon¢i smlouva s ubytovatelem.

Ubytovatel je opravnén rozvazat smlouvu o ubytovani s okamzitou platnosti, pokud k
tomu ma padny divod a to pfedevsim pokud smluvni partner resp. host

a) prostory vyuziva zpusobem, ktery je zna¢né opotiebava ¢i poskozuje nebo svym
bezohlednym, pohorSlivym nebo jinak hrubé nepatfiécnym chovanim vaci ostatnim
hostiim, majiteli, jeho zaméstnancim nebo tfetim osobam bydlicim v ubytovacim
zafizeni narusSuje souziti nebo se vic¢i témto osobam provini svym jednanim, které je
poskozuje mravné, na jejich zdravi €i na jejich majetku,

b) ma infek¢éni nemoc nebo nemoc, ktera bude trvat déle neZ doba ubytovani nebo
bude jinak odkazan na pecovatelskou péci;

C) nezaplati vV pozadovanou dobu piedlozené tcty.
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Pokud smluvni plnéni bude znemoznéno udalosti vys$§i moci (napf. pfirodni
katastrofou, stavkou, vylukou, Gfednimi opatfenimi apod.), mize ubytovatel smlouvu
o ubytovani kdykoliv rozvazat bez dodrzeni vypovédni lhity, pokud se smlouva
nebude podle zdkona jiz povaZovat za rozvazanou nebo pokud ubytovatel nebude
osvobozen od své ubytovaci povinnosti. Ptipadné naroky na nahradu Skody od
smluvniho partnera jsou vylouceny.

Onemocnéni nebo smrt hosta

Onemocni-li host béhem svého pobytu v ubytovacim zafizeni, ubytovatel na jeho pfani
zajisti l1ékafskou péci. Hrozi-li nebezpeci, zafidi ubytovatel l1ékafskou péci i bez
zvlastniho prani hosta, zvlasté v piipad¢, kdy je to nezbytné anebo kdy host neni sdm
schopen o to pozadat.

Neni-li host schopen ¢init rozhodnuti nebo nemohou-li byt kontaktovani piibuzni
hosta, zajisti ubytovatel 1€katskou péc¢i na nadklady hosta. Rozsah téchto opatieni konci
ovSem v okamziku, kdy je host schopen ¢init rozhodnuti nebo piibuzni byli
informovéni o nemoci.

Ubytovatel ma vici smluvnimu partnerovi a hostu nebo v ptipadé umrti vici jejich
pravnimu néstupci narok na nédhradu ptedevsim nasledujicich ndkladu:

a) neuhrazené néklady na lékarské osetfeni, nadklady na pfevoz nemocného, 1éky a
1écebné prostiedky,

b) nezbytnou dezinfekci prostoru

¢) zni¢ené pradlo, lozni pradlo a postelové zafizeni, popiipadé¢ za dezinfekci nebo
dikladné ¢isténi vSech téchto predméti,

d) uvedeni stén, vybaveni, kobercl do pivodniho stavu, pokud se tyto v souvislosti s
onemocnénim nebo smrti zaSpinily nebo poskodily,

e) najemné za pokoj, pokud ho host obyval, véetné piipadnych dnt, kdy byl pokoj
nepouzitelny kvili dezinfekci, uklidu apod.,

f) ptipadné dalsi Skody, které ubytovateli vzniknou.

Informace o nakladani s osobnimi udaji

Ubytovatel zpracovava osobni tidaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné natfizeni o ochrané osobnich
udaju

Za ucelem vedeni ubytovaci a zdravotnické agendy jsou zpracovavany osobni tidaje a
to na zéklad¢ informaci ziskanych od hosta.

Osobni udaje bude ubytovatel zpracovavat manudlné¢ i1 automatizované piimo
prostfednictvim svych k tomu povétenych zaméstnancil.

Osobni tudaje budou zpracovany v minimalnim mozném mnozstvi, po dobu nezbytné
nutnou a pouze Vv piipadé, vyzaduje-li to zakonna povinnost, plnéni smlouvy,
opravnény zajem nebo vyslovi-li host souhlas s jejich zpracovanim.

Osobni tdaje bude ubytovatel z divodu zakonné povinnosti zpracovavat po dobu 6-ti
let.

Host mé pravo pfistupu ke svym osobnim tudajim zpracovévanych ubytovatelem,
pravo na jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést
namitku proti zpracovani.

Host ma dale pravo ziskat od ubytovatele osobni Uidaje, které se hosta tykaji a jez
subjekt udaji ubytovateli poskytnul. Ubytovatel na zakladé zadosti hosta poskytne
subjektu udaji udaje bez zbytecného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu nebo je na zadost hosta poskytne jinému jednoznacné
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ur¢enému spravci. Toto prdvo se nevztahuje na osobni udaje, které nejsou
zpracovavany automatizovang.

Domniva-li se host, ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udaju,
miiZe se obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro uzemi Ceské republiky
Utad pro ochranu osobnich udajti (www.uoou.cz)

Misto pIlnéni, misto soudu a volba prava

Mistem plnéni je misto adresa ubytovaciho zatizeni.

Mistné piislusnym soudem pro piipad dvoustranného sporu je soud nejblizsi sidlu
spolec¢nosti ubytovatele, pii¢emz ubytovatel je krom¢ toho opravnén uplatiiovat sva
prava i u kazdého jiného mistné a vécné ptislusného soudu.

Ostatni
V ostatnich ptipadech plati piislusna zakonna ustanoveni.

Frantiskovy Lazn¢ 01. 07. 2018

Spa Hotel Centrum s.ro.

Anglickd 392/5A
351 01 Frantiskovy Lazné
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